PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL DE IVOTI
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES
OUVIDORIA - ANO 2023

O presente relatorio apresenta as acfes desenvolvidas pela OUVIDORIA da
Céamara Municipal de Ivoti até 31 de dezembro de 2023.

Tenho a declarar que durante todo o ano de 2023 houveram 07 manifestacoes,
de reclamacéao, analisado o teor, foi encaminhado ao Executivo.

As publicagcbes séo feitas no Site da Céamara: www.camaraivoti.rs.gov.br

prezando pela “transparéncia”, onde também consta a CARTA DE SERVICOS contendo
a regularizacao, servicos, acdes e demais informacdes do Poder Legislativo, atualizado
anualmente.

A Ouvidoria da Camara Municipal de Ivoti € o Orgdo responsavel por receber
sugestdes, elogios, solicitacbes de providéncias, reclamacdes e denuncias referente a
Camara. Além de receber as manifestacbes, analisa-las e encaminha-las para
tratamento e apuracdo dos fatos, se for o caso, a Ouvidoria identifica situacoes
irregulares, sugere melhorias e solicita providéncias, auxiliando na busca de solu¢des
para os problemas existentes no ambito do Poder Legislativo.

Sendo assim, finalizo e assino o presente relatorio.
Ivoti, 03 de janeiro de 2024.

ESTER DOLORES MULLER KRUGER
S————
21 r/assinador-digital

@ serPrO

Ester Dolores Miller Kriiger

Secretaria do Legislativo

Avenida Presidente Lucena, 3565 — Centro — lvoti/RS
E-mail: camara@ivoti.rs.gov.br
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